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①自分に必要だと思う知識や介助技術は何ですか？

②自分が得意だと思う介助技術や分野は何ですか？

③来年度の介助目標（例：調理の上達）を教えて下さい。

④来年度の介助目標を達成するために何が必要だと思いますか？

⑤研修に取り入れて欲しい内容や知りたい知識はありますか？

⑥今まで受講した中で再度開催してほしい、他のスタッフも参加して欲

しいなどと思った研修内容はありますか？
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メンタルヘルス コミュニケーション

特に希望が多かったTOP2 単位：人数
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５．8％

５．8％

1.9％
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単位：人数



５．8％

５．8％

1.9％
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単位：人数



 101件の回答
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５．8％

1.9％

15



16



17



６．3

２．4％

４．3％

２．4％
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５．8％

５．8％
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３．４％

４．8％

6.3％
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 124件の回答
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６．７％

７．７％
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４．8％

２．９％
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6.4%
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 78件の回答
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 67件の回答
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6.4%

6.4%
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経営会議

5％

サ責

８％

事務

5％

介助

13％

資格

11％

全体の７％
勤務の変更・縮小を考えている

全体の２1％
キャリアアップを考えている

全体の72％
現状維持



6.4%

6.4%
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6.4%

6.4%
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 45件の回答
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 30件の回答
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6.1%
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44

0% 20% 40% 60% 80% 100%

「あまりしていない」「全くしていな
い」と回答された理由

誰に相談・質問していいか分からない
相談・質問しても解決してくれない 6

相談・質問する気になれない
その他

0% 20% 40% 60% 80% 100%

会社は相談・質問しやすい環境を整備している? 

とてもしている まあまああしている 普通
あまりしていない 全くしていない わからない



5.7%
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 57件の回答
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 46件の回答
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 84件の回答
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 127件の回答
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以上が2021年度のヒアリングシート報告です。

皆様ご回答ありがとうございました。

ご回答を基に毎年研修計画やその他の会社運営に反映いたします。

引き続き宜しくお願い申し上げます。
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	腰痛対策で工夫していることはありますか？（自由記述）
	腰痛について誰かに相談はできていますか？(単一回答)
	⑦働き方とキャリアアップの希望を教えてください。(複数回答可)
	⑧「事務をやりたい」と答えた方にお聞きします。�⑨事務経験はありますか？(単一回答)�
	⑩Word、Excelは使えますか？(単一回答)
	⑪「自己PR」「スキル」「やる気」「希望職種」などを自由にご記入ください。�
	５．PA従業員研修について教えてください。
	PA従業員研修とは��新人ヘルパースタッフを対象に、原則入社後３ヶ月以内に受講していただく全３回の研修です。�   内容は株式会社障碍社の社是、理念、福利厚生、給与体系、守秘義務、虐待防止法、個人情報保護法、ヘルパースタッフとして勤務する心構え、事例検討等です。��現在は新規雇用者だけでなく、当社従業員どなたでも受講可能な開催日を不定期で設けています。�
	①PA従業員研修を受講したことがありますか？　(単一回答)
	5-①で「はい」と答えた方にお聞きします。�②当社の理念を意識した介助が出来ていますか？　(単一回答)
	5-①で「いいえ」と答えた方にお聞きします。�④理念を意識して仕事が出来ていますか？　(単一回答)
	③PA従業員研修を受講して問題解決に活かせたこと、逆にトラブルになったこと等があれば教えてください。　(自由記述)
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	⑤会社や各事業所へのご意見・ご要望・疑問・質問などがありましたら教えてください。　(自由記述)
	７．SWMについて教えてください。
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	③　②でそう回答した理由をご記入下さい。(自由記述)
	④ ①で知っていると回答した方にお聞きします。�    今後SWMを実践したいと思いますか？（単一回答）
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	①ご自身のスマートフォン／タブレットいずれかにSlack（スラック）は�インストールされていますか。(単一回答)
	②あなたは「社内ポータル」の存在を知っていましたか？(単一回答)
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	スライド番号 60

